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4 GIDSEN TER VERSTERKING VAN DE VERENIGING EN HET VRIJWILLIG ENGAGEMENT

Onze eerste gids, Meer dan materiéle hulp, benadrukt dat hulpverlening pas echt kracht krijgt
wanneer ze ook emancipatieperspectieven opent. Niet enkel de onmiddellijke nood lenigen, maar
mensen zien in hun mogelijkheden en hen ondersteunen om hun plaats in de samenleving te
versterken.

Gids 2, De werking van de lokale vereniging, focust op de praktische kant van het verenigingsleven
en gaat dieper in op de rol van ondersteunde personen in onze verenigingen. Het stelt de vraag
hoe wij hen niet enkel als ontvangers van hulp, maar ook als actieve deelnemers en partners
kunnen erkennen.

Gids 3, Verantwoordelijkheden opnemen binnen de vereniging, begeleidt leden van de vereniging
die zich willen engageren in het opnemen van verantwoordelijkheden. Het biedt referentiekaders,
hulpmiddelen en reflecties om hen te helpen bij het ontwikkelen van onze organisatie op een
efficiénte, duurzame en creatieve manier die trouw blijft aan onze waarden.

In deze Gids 4 verschuiven we de aandacht naar de maatschappelijke context van armoede. We
onderzoeken de oorzaken en gevolgen van armoede, zowel voor individuen als voor de samenleving
als geheel. We bekijken mechanismen van sociale uitsluiting, de globale impact van armoede,
en de rol die onze verenigingen kunnen spelen in het bevorderen van mensenrechten en sociale
rechtvaardigheid.
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DEEL 1:

DE OORZAKEN EN
GEVOLGEN VAN ARMOEDE



THEMA 1

Mensenrechten en
sociale uitsluiting

Vrijwilligers helpen mensen in materiéle nood, maar armoede betekent niet alleen een
gebrek aan geld. Het gaat ook om een gebrek aan toegang tot rechten en deelname
aan de samenleving. Sociale uitsluiting ontstaat langzaam: mensen verliezen stap voor
stap kansen, rechten en het gevoel erbij te horen.

Wat zijn mensenrechten?

Mensenrechten zijn rechten die iedereen heeft, gewoon omdat we mens zijn. Ze staan vast in internationale
verdragen zoals de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens (1948) en het Europees Sociaal
Handvest. Ze gelden voor iedereen, zonder onderscheid.

Voorbeelden van mensenrechten:

* Recht op voeding en onderdak

* Recht op onderwijs

* Recht op gezondheidszorg

* Recht op een menswaardig inkomen

* Recht op bescherming tegen armoede en uitsluiting

Vrijwilligerswerk in een vereniging die materiéle hulp biedt, raakt dus rechtstreeks aan deze fundamentele
rechten.

Armoede als maatschappelijk onrecht

Soms wordt armoede voorgesteld als een gevolg van persoonlijke keuzes of pech, maar vanuit een
mensenrechtenperspectief is armoede een maatschappelijk onrecht: niemand kiest ervoor arm te zijn.

Als mensen hun rechten niet kunnen realiseren, wijst dat op problemen in de manier waarop de
samenleving is georganiseerd. Voorbeelden:

* Te lage uitkeringen of voorwaardelijkheid van sociale rechten
» Geen toegang tot betaalbare huisvesting
* Drempels in onderwijs, gezondheidszorg en arbeidsmarkt

Gids 1, thema 1: Een tekort aan geld: meerdere gevolgen

Mechanismen van sociale uitsluiting

Sociale uitsluiting ontstaat niet plots, maar geleidelijk. Mensen verliezen stap voor stap de toegang
tot rechten, kansen en een gevoel van erbij horen. Dit kan beginnen door armoede, maar ook door
discriminatie, trauma, gezondheidsproblemen of een gebrek aan steun in moeilijke levensmomenten.
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Voorbeelden van structurele ongelijkheid:

» Beperkte toegang tot betaalbare woningen

* Discriminatie op basis van afkomst, leeftijd, geslacht of beperking

¢ Digitale uitsluiting waardoor mensen hulp mislopen

* Ingewikkelde procedures voor sociale rechten

» Geografische ongelijkheid, zoals het ontbreken van hulpdiensten op het platteland

Deze factoren versterken elkaar en maken dat sommige mensen bijna onmogelijk nog volwaardig kunnen
deelnemen aan de samenleving.

Uitsluiting en zelfbeeld

Naast praktische gevolgen heeft sociale uitsluiting ook psychologische impact. Mensen verliezen
vertrouwen, hun netwerk en soms hun gevoel van eigenwaarde. Wat voor buitenstaanders lijkt op
‘onverschilligheid’ of passiviteit, is vaak het resultaat van herhaalde teleurstellingen en machteloosheid.

Het is geen persoonlijk falen. Vooroordelen zoals “ze willen niet werken” negeren de reéle obstakels
die mensen dagelijks ervaren. Door armoede individueel te bekijken, dreigen we de maatschappelijke
oorzaken uit het oog te verliezen.

Van hulp naar rechtvaardigheid

Materiéle hulpverlening is waardevol, maar een mensenrechtenbenadering daagt ons uit om verder te
kijken dan ‘goed doen’. Hulp is geen gunst: toegang tot voeding, huisvesting en gezondheidszorg is een
recht.

Vrijwilligers spelen een belangrijke rol in het herstellen van waardigheid, door aanwezig te zijn, te
luisteren en mensen te erkennen in hun kracht en rechten.

Wat kan je doen als vrijwilliger?

* Met respect luisteren naar het verhaal van ondersteunde personen.

» Tekorten herkennen als structurele problemen, niet als persoonlijke mislukkingen.

» Je stem laten horen bij schendingen van rechten.

» Alert zijn voor mogelijke drempels zoals onduidelijke taal, complexe procedures of digitale barriéres.

* Ondersteunde personen doorverwijzen naar diensten die hen verder kunnen helpen ( Gids 1,
thema 10: Werken in een netwerk).

* Respectvol en zonder oordeel spreken.
* Ervaringen delen met collega’s of partners.

NOTA’S
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THEMA 2 -

Verschillende vormen
van armoede ¢

Armoede kan heel uiteenlopende vormen aannemen, afhankelijk van iemands

levensloop, familiale achtergrond of bredere maatschappelijke omstandigheden.
Vaak zijn de oorzaken verweven en complex.

Intergenerationele armoede

Somswordtarmoedevangeneratieopgeneratiedoorgegeven,vooralinfamilieswaarbestaansonzekerheid
al lang aanwezig is.

» Kinderen groeien op in een omgeving met beperkte middelen, minder kansen op onderwijs, een precair
woonklimaat en een klein sociaal netwerk.

* Het doorbreken van deze armoedecirkelis uiterst moeilijk zonderlangdurige enintensieve ondersteuning.

Intergenerationele armoede beperkt vanaf jonge leeftijd de toegang tot onderwijs, gezondheid en
ontwikkelingskansen. Gebrek aan middelen raakt niet alleen het materiéle leven, maar ook de cognitieve
en emotionele ontwikkeling.

Het kapitaal van een individu gaat niet enkel om financiéle middelen, maar ook om cultureel kapitaal
(kennis, taal, schoolse woordenschat) en sociaal kapitaal (netwerken en relaties). In een context van
langdurige armoede zijn die vormen van kapitaal vaak beperkt of afwezig. Daardoor hebben kinderen
minder handvatten om zich buiten hun vertrouwde omgeving te bewegen, en ontbreekt het hen aan
rolmodellen of steun om een ander toekomstperspectief te ontwikkelen.

Wie voortdurend botst op instabiliteit, mislukking en afwijzing, kan het geloof in verandering verliezen. Het
natuurlijke verlangen naar groei en ontplooiing wordt overschaduwd door vermoeidheid, ontmoediging
of zelfs sociale depressie. Dit is geen kwestie van gebrek aan ambitie, maar van structureel beperkte
mogelijkheden.

Veelvrijwilligers voelen zichmachteloosincontact met mensen die gevangen zittenin ditarmoedepatroon.
De noodhulp wordt vaak permanent en het lijkt alsof “de wil om eruit te komen” ontbreekt.

* Wat zichtbaar is: afhankelijkheid van hulp, weinig initiatief, schijnbaar gebrek aan motivatie.

* Wat erachter schuilgaat: een levensloop getekend door instabiliteit, mislukking, ontmoediging, en het
ontbreken van positieve rolmodellen.

* De gevolgen: lage eigenwaarde, angst voor verandering, moeite om een toekomstbeeld op te bouwen,
mentale vermoeidheid of depressieve gevoelens.
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 Luisteren, nabij zijn, zonder oordeel.
* Het isolement doorbreken en opnieuw menselijk contact scheppen.
* Niet willen “redden”, maar wel blijven geloven in mensen die dat geloof in zichzelf kwijt zijn.

* Kansen scheppen tot kleine vormen van succes en eigen initiatief.

* Ondersteuning bij onderwijs en cultuur (huiswerkbegeleiding, leesateliers, culturele uitstappen,
kunstbeleving).

* Waardering van iemands talenten en vaardigheden via participatieve ateliers (koken, naaien, klussen,
wederzijdse hulp).

* Ondersteunen bij toegang tot rechten en administratieve stappen.
» Doorverwijzen naar gespecialiseerde partners.
» Getuigenis afleggen bij instanties over onzichtbare situaties.

Generaties lang in armoede leven ondermijnt elk geloof in sociale mobiliteit. Dit kan enkel doorbroken
worden door gerichte beleidsmaatregelen en duurzame ondersteuning. Investeren in kwaliteitsvol
en toegankelijk onderwijs vanaf de vroege kindertijd is daarbij essentieel. Armoede van generatie op
generatie is geen noodlot, maar het vraagt om een sterke collectieve wil om de cyclus te doorbreken.

Conjuncturele armoede (individueel)
Soms komt armoede voort uit een ingrijpende gebeurtenis in het persoonlijke leven.

* Voorbeelden zijn: verlies van werk, echtscheiding, ernstige ziekte, ongeval, overlijden van een partner,
een handicap of een periode van detentie.

* Vaak gaat het om een plots kantelpunt waardoor iemand snel in bestaansonzekerheid belandt.

* Deze armoede kan tijdelijk zijn, wanneer er een vangnet aanwezig is (sociale bescherming, steun van
familie of vrienden, kansen op werk).

» Zonder dat vangnet kan de situatie echter verergeren en chronisch worden, vooral als schulden,
psychische problemen of sociaal isolement erbij komen.

Kenmerkend: het is een armoede die niet altijd voortvloeit uit structurele ongelijkheid, maar uit
onverwachte gebeurtenissen die de draagkracht van een persoon of gezin overschrijden.

Conjuncturele armoede (collectief)

Soms worden hele groepen of samenlevingen getroffen door externe schokken die velen tegelijk in
armoede duwen.

* Denk aan economische recessies, pandemieén (zoals COVID-19), oorlogen, massale werkloosheid door
een fabriekssluiting, natuurrampen of periodes van inflatie.

* Ook mensen die voordien financieel stabiel waren, kunnen hierdoor in armoede terechtkomen.

* Collectieve armoede legt vaak de kwetsbaarheid bloot van een maatschappij en test de sterkte van
haar sociale vangnet.

Kenmerkend: deze armoede is tijdelijk in oorsprong, maar kan langdurige gevolgen hebben, zeker
wanneer de crisis leidt tot blijvende werkloosheid, trauma’s of sociale ontwrichting.
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Structurele armoede

Structurele armoede is geworteld in de manier waarop een samenleving georganiseerd is. Het gaat om
armoede die niet toevallig of tijdelijk is, maar ingebakken zit in de maatschappelijke structuren.

* Ongelijkheden in onderwijs: kinderen uit kansarme gezinnen krijgen minder toegang tot kwaliteitsvol
onderwijs, hebben minder steun thuis en verlaten vaker vroegtijdig de school.

* Ongelijkheden in werk: de arbeidsmarkt is niet voor iedereen even toegankelijk; sommige groepen
blijven steken in onzekere, laagbetaalde of tijdelijke jobs.

* Ongelijkheden in huisvesting: stijgende huurprijzen, discriminatie op de woningmarkt en een tekort
aan sociale woningen maken dat kwetsbare mensen structureel benadeeld zijn.

* Ongelijkheden in gezondheid: mensen in armoede leven gemiddeld korter en in slechtere gezondheid,
vaak door een combinatie van ongezonde woonomstandigheden, moeilijkere toegang tot zorg en
stress.

e Discriminatie op basis van afkomst, huidskleur, geslacht, leeftijd of beperking verergert deze
ongelijkheden nog meer.

Kenmerkend: structurele armoede is het gevolg van een systeem dat bepaalde groepen structureel
benadeelt. Ze toont hoe maatschappelijke structuren ongelijkheid produceren en reproduceren.

Subjectieve of beleefde armoede

Armoede wordt niet alleen gemeten in cijfers, maar ook ervaren in gevoelens. Subjectieve armoede

gaat over het gevoel niet genoeg te hebben om waardig te kunnen leven, ook al zijn de basisbehoeften

ogenschijnlijk gedekt.

* Dit gevoel kan voortkomen uit vergelijking met de levensstandaard van de omgeving: wie zich
voortdurend “minder” voelt, ervaart armoede, zelfs zonder absolute tekorten.

* Het kan ook te maken hebben met eenzaamheid en isolement, een gebrek aan culturele of sociale
aansluiting, of met schaamte om niet te kunnen deelnemen aan het “normale” maatschappelijke leven.

» Subjectieve armoede kan leiden tot gevoelens van minderwaardigheid, uitsluiting, stress of psychische
problemen, ook al wordt iemand officieel niet als arm geregistreerd.

Kenmerkend: subjectieve armoede benadrukt dat armoede meer is dan een economisch fenomeen,

het gaat ook om waardigheid, verbondenheid en de mogelijkheid om volwaardig deel te nemen aan de
samenleving.

Op die manier zie je dat armoede meerdere gezichten heeft: soms tijdelijk en individueel, soms collectief
of systemisch, soms meetbaar in cijfers en soms voelbaar in emoties. Elk type vraagt een eigen aanpak
en verdient erkenning zonder oordeel.

NOTA’S
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THEMA 3

Gevolgen van armoede
voor het individu

/

Armoede beperkt niet alleen wat mensen hebben, maar ook wie ze kunnen zijn.
Door die gevolgen te (h)erkennen, kunnen we mensen met mildheid en inzicht
benaderen.

Armoede is meer dan geldtekort

Wie in armoede leeft, wordt vaak met verschillende problemen tegelijk geconfronteerd. Deze combinatie
van tekorten maakt het extra moeilijk om vooruit te geraken. Eén probleem roept het andere op, en zo
ontstaat een negatieve spiraal.

Armoede betekent bijvoorbeeld:

* Leven met constante stress en onzekerheid.

* Keuzes moeten maken tussen basisbehoeften, zoals eten of verwarming.

* Weinig energie overhouden voor sociale contacten, administratie of zelfzorg.

e Continu afhangen van anderen en systemen.

* Steeds nieuwe drempels ervaren in het contact met instellingen of hulpverleners.

Deze opeenstapeling maakt dat mensen zich machteloos, uitgeput of waardeloos gaan voelen, zelfs als
ze op papier “nog net rondkomen”.

Armoede kruipt onder de huid

De gevolgen van armoede zijn niet altijd zichtbaar. Ze raken het lichaam én de geest. Mensen in armoede
hebben bijvoorbeeld vaker gezondheidsproblemen, maar maken minder gebruik van zorg. Ook psychisch
welzijn staat vaak onder druk.

Langdurige armoede kan leiden tot:

* Slaapproblemen, angst of depressieve gevoelens
* Verlies van zelfvertrouwen en initiatief

» Sociale isolatie

* Gevoelens van schaamte of falen

* Moeilijkheden in opvoeding of relaties

Deze gevolgen zijn geen zwakheden van de persoon, maar een logisch gevolg van een overlevingsmodus
die te lang duurt.

Denken in termen van veerkracht
Toch zijn mensen die in armoede leven niet enkel “slachtoffer”.
Gids 1, thema 6: Veerkracht versterken
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Veel mensen tonen een enorme veerkracht: ze zorgen voor hun kinderen, blijven zoeken naar oplossingen,
helpen elkaar in moeilijke omstandigheden.

Als vrijwilliger kun je mensen helpen om hun eigen krachten te (her)ontdekken. Dat doe je door:
e Luisterend aanwezig te zijn, zonder oordeel.

» Kleine stappen te benoemen en te waarderen.
* Tijd en rust te bieden, zodat mensen opnieuw kunnen ademen.
* Mensen te zien in hun geheel, niet enkel in hun nood.

ledereen heeft recht op erkenning, ook in kwetsbare omstandigheden.

NOTA’S
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THEMA 4 roas

Gevolgen van armoede S
voor de samenleving

-
v

AT o

Armoede is geen privéprobleem. Armoede ondermijnt het vertrouwen, vergroot

de ongelijkheid en zet druk op samenleven. Als samenleving verliezen we veel als we
mensen laten vallen en winnen we veel als we ongelijkheid durven aanpakken.

Armoede heeft een maatschappelijke prijs

Hoewel armoede in de eerste plaats mensen in kwetsbare situaties treft, zijn de gevolgen ervan voelbaar
voor de hele samenleving. Armoede zorgt voor ongelijkheid, spanningen en verlies aan vertrouwen in
instellingen. Het versterkt het wij-zij-denken en tast het sociale weefsel aan.

De maatschapypelijke gevolgen van armoede zijn onder meer:

* Toenemende polarisatie tussen groepen met en zonder kansen.

* Meer druk op hulpverlening, zorg en onderwijs.

* Verlies van talent en potentieel bij mensen die nooit de kans krijgen om zich te ontwikkelen.

» Groeiend wantrouwen in het beleid.

* Verarming van gemeenschapsleven en solidariteit.

Hoe langer mensen uitgesloten blijven, hoe meer er breuklijnen ontstaan die moeilijk te herstellen zijn.

Armoede is een politieke uitdaging

In een samenleving waar de kloof tussen arm en rijk toeneemt, is het moeilijker om solidariteit overeind te
houden. Wanneer mensen het gevoel hebben dat het systeem hen in de steek laat, daalt het vertrouwen
in democratische instellingen.

Dat leidt tot:

* Lage participatie aan verkiezingen.

* Meer ruimte voor populisme en onvrede.

* Verminderde betrokkenheid bij het buurt- en verenigingsleven.

Armoede in stand houden is dus niet alleen onrechtvaardig voor wie het treft, maar ook gevaarlijk voor
de samenleving als geheel.
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Solidariteit is geen luxe

Een samenleving die investeert in armoedebestrijding, investeert in sociale vrede, gezondheid en
toekomst. Het is bewezen dat ongelijkheid schadelijk is, niet alleen mensen onderaan de maatschappelijke
ladder, maar ook voor de samenleving in haar geheel.

Vrijwilligers kunnen dit grotere verhaal mee uitdragen. Niet met grote woorden, maar door zichtbaar te
maken wat er op het terrein gebeurt. Door te tonen dat armoede geen ver-van-ons-bed-show is, maar
iets dat ons allemaal aangaat.

Elke vorm van nabijheid, samenwerking en bewustwording telt.

NOTA’S
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DEEL 2:

VRIJWILLIGERSWERK IN
DE STRIJD TEGEN ARMOEDE:
CONTEXT, UITDAGINGEN EN

KANSEN



THEMA S

Armoedebeleid via
publieke voorzieningen

In een rechtvaardige samenleving worden mensen beschermd tegen armoede via

sociale rechten en publieke dienstverlening. Toch botsen veel mensen in kwetsbare
situaties op drempels. Als vrijwilligersorganisatie bevinden we ons op de kruising
tussen institutioneel sociaal beleid en de realiteit van noden op het terrein.

Sociale rechten als fundament

In Belgié bestaat een stevig sociaal systeem, dat mensen via wetgeving beschermt tegen armoede. Denk
aan het recht op een leefloon, betaalbare gezondheidszorg, werkloosheidsuitkeringen, kinderbijslag,
sociale huisvesting, onderwijs of bijstand via het OCMW.

Deze rechten zijn het resultaat van decennialange strijd voor sociale bescherming. Ze zijn geen gunst of
gift, maar fundamentele rechten voor elke burger.

De sterkte van een samenleving toont zich in hoe ze omgaat met wie het moeilijk heeft.

Tussen recht en realiteit

Toch merken vrijwilligers dat mensen hun sociale rechten niet altijd kunnen realiseren. In theorie bestaan
er veel mogelijkheden, maar in de praktijk blijven ze vaak buiten bereik. Dat komt door:

» Gebrekkige informatie of ingewikkelde procedures.
 Digitale drempels, zeker voor wie niet digitaal vaardig is.
* Angst of schaamte om hulp te vragen.

* Institutionele terughoudendheid of bureaucratie.

» Tekort aan personeel bij hulpdiensten.

Deze kloof tussen recht en toegang noemen we ook wel non-take-up: mensen hebben recht op hulp,
maar nemen die niet op — of krijgen ze niet.

De rol van de vrijwilligersorganisatie

De verenigingen die aan materiéle hulpverlening doen bevinden zich vaak in een tussenzone. Ze zien
waar het beleid tekortschiet en vangen de gevolgen op van dat falen. Die positie is kwetsbaar, maar
biedt ook mogelijkheden tot actie:

* Luisteren naar verhalen die anders ongehoord blijven.

* Informeren en doorverwijzen naar publieke diensten.

* Aanwezig zijn waar anderen afhaken.

* Onze signalen bundelen en bespreken met lokale overheden of welzijnsdiensten.

Vrijwilligers staan dicht bij de mensen. Juist daarom kunnen zij een brug vormen tussen het recht op
papier en de realiteit op het terrein.
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THEMA 6

Verschillende benaderingen
van armoedebestrijding

Armoedebestrijding verloopt zelden via één enkel pad. Door de geschiedenis heen
hebben verschillende benaderingen elkaar opgevolgd en vandaag bestaan ze naast
elkaar.

Inde19¢ eeuw bestond armoedebestrijding in Europa en Belgié bijna uitsluitend uit particuliere initiatieven.
Rijke burgers, religieuze congregaties en filantropische organisaties boden steun aan mensen in nood,
vaak vanuit morele of religieuze overtuiging. Het Sint Vincentiusgenootschap speelde tijdens de 19e
eeuw een belangrijke rol in deze ‘armenzorg’. Niet enkel door het voorzien van materiéle hulp en morele
ondersteuning aan mensen in armoede, maar ook door de geprivilegieerde klassen bewust te maken van
deze, voor hen vaak onzichtbare sociale problemen.

Met de opkomst van de arbeidersbeweging en de sociale strijd in de late 19e en vroege 20e eeuw kwam
daar een nieuwe dimensie bij: het besef dat armoede niet alleen een individueel lot was, maar ook een
maatschappelijk probleem dat collectieve oplossingen vereiste. Dat leidde tot de institutionalisering
van sociale rechten, zoals ziekte- en werkloosheidsverzekering, en uiteindelijk tot de uitbouw van de
welvaartsstaat in de tweede helft van de 20e eeuw.

In de jaren 1970 en 1980 kreeg het optimisme rond de welvaartsstaat een stevige deuk. Het werd
duidelijk dat het herverdelingssysteem er niet in slaagde om, zoals men lange tijd had gehoopt,
armoede fundamenteel op te lossen. Bovendien kwam het systeem steeds meer onder druk te staan
door opeenvolgende economische crises en nieuwe migratiestromen. In diezelfde periode kregen
particuliere, vrijwillige initiatieven zoals de Vincentiusverenigingen een nieuwe dynamiek. Zij bewezen
dat ze een onmisbare rol bleven spelen in het bereiken van mensen in de meest kwetsbare posities, in
het ondersteunen van de integratie van nieuwkomers, in het versterken van lokale gemeenschappen én
in het aanbieden van betekenisvol maatschappelijk engagement aan vrijwilligers.

Vandaag leven we in een zogenoemde post-welvaartsstaat, waarin verschillende benaderingen naast
elkaar bestaan. Dit wordt soms de “mixed economy of welfare” genoemd: een systeem waarin de
overheid, de markt, particuliere initiatieven en gemeenschapsnetwerken allemaal een rol spelen in het
bieden van hulp en kansen. Voor wie armoede wil bestrijden, is het nuttig om deze verschillende sporen
te herkennen en te begrijpen hoe ze elkaar kunnen aanvullen.

Opvang van onmiddellijke noden

Dit spoor richt zich op het verlichten van acute problemen, zoals honger, gebrek aan kleding of het
ontbreken van een veilige slaapplaats. Het gaat vaak om voedselbedeling, noodopvang of andere
vormen van materiéle hulp. Deze basisondersteuning is:

* Onmisbaar voor mensen in crisissituaties.

» Bevorderlijk voor de levenskwaliteit op korte termijn.

* In onze verenigingen vaak het meest zichtbare spoor.

* Belangrijk als eerste stap, maar geen oplossing voor de structurele oorzaken van armoede.
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Herstel en activering

Hier ligt de nadruk op het versterken van mensen, zodat zij opnieuw op eigen benen kunnen staan. Dat
kan bijvoorbeeld door opleidingen, hulp bij het vinden van werk, het ontwikkelen van vaardigheden of
het vergroten van zelfvertrouwen. Deze vorm van ondersteuning:

* Vergroot de autonomie en zelfredzaamheid
* Stimuleert maatschappelijke participatie.

* Kan ook binnen materiéle hulpverlening, bv. door doorverwijzing naar opleidingen of door mensen
actief te betrekken bij de werking.

Structurele verandering

Dit spoor pakt de oorzaken van armoede aan via beleidsbeinvloeding en maatschappelijke verandering.
Denk aan het pleiten voor betere sociale bescherming, betaalbare huisvesting, toegankelijke
gezondheidszorg en het bestrijden van discriminatie. Deze aanpak:

* Vereist samenwerking met andere organisaties en beleidsmakers.

» Kan ook starten vanuit elementen die vrijwilligers in de dagelijkse praktijk opvangen.

e Helpt voorkomen dat mensen in armoede terechtkomen.

Wanneer deze sporen elkaar versterken, wordt armoedebestrijding krachtiger en duurzamer. Noodhulp
kan een eerste ingang zijn, herstel en activering bouwen daarop voort, en structurele verandering zorgt

ervoor dat steeds minder mensen afhankelijk worden van noodhulp. Door samen te werken en elkaars
rol te versterken, kunnen we op alle sporen tegelijk impact hebben.

NOTA’S
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THEMA 7

De plaats van vrijwillig
hulpbetoon vandaag

Veel hulpinitiatieven steunen op giften, vrijwilligers en goede wil. Maar hoe verhoudt

vrijwillig, privaat hulpbetoon zich tot armoedebestrijding? Wat zijn haar sterktes
en haar grenzen? Door hierover na te denken, kunnen we met meer helderheid en
overtuiging blijven helpen.

Wat bedoelen we met ‘vrijwillig hulpbetoon’?

Vrijwillig hulpbetoon betekent: hulp geven aan mensen in nood, op vrijwillige basis en buiten het officiéle
hulpverleningssysteem. Het is gebaseerd op:

* Menselijke betrokkenheid en mededogen.

» Het vrijwillig delen van tijd, geld of middelen.

* Persoonlijk engagement, vaak vanuit morele of religieuze overtuiging.

Voorbeelden zijn voedseldistributie, kledinginzameling, solidariteitsacties of giften aan
armoedeorganisaties.

De kracht van vrijwillig hulpbetoon

Vrijwillig hulpbetoon is vaak de eerste vorm van hulp waarop mensen kunnen rekenen. Het is:

* Snel en flexibel.

* Laagdrempelig voor wie uit het systeem valt.

* Warm en nabij, gedragen door mensen met een groot hart.

» Verbindend, omdat het mensen samenbrengt rond een gedeelde bekommernis.

Ook historisch gezien heeft het een belangrijke rol gespeeld. In periodes zonder georganiseerde sociale

bescherming waren religieuze, burgerlijke of buurtinitiatieven soms de enige steun voor mensen in
armoede.

Kritische bedenkingen bij vrijwillig hulpbetoon

Tegelijk zijn er grenzen aan wat vrijwillig hulpbetoon kan betekenen in de strijd tegen structurele armoede.
Denk aan:

» Afhankelijkheid: hulp hangt af van de goodwill van gevers.

» Onvoorspelbaarheid: middelen en steun zijn niet gegarandeerd.

* Ongelijkwaardigheid: de gever bepaalt de voorwaarden.

» Beperkte impact op oorzaken: het verzacht symptomen, maar verandert niets aan het systeem.
Sommigen spreken daarom over een ‘liefdadigheidseconomie’. een model waarin maatschappelijke

tekorten worden opgevangen door giften, overschotten en vrijwilligerswerk, in plaats van door structureel
beleid. Zo kan vrijwillig hulpbetoon, hoe goedbedoeld ook, sociale ongelijkheid onbedoeld bestendigen.
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Een belangrijk aspect hiervan is dat de overheid steeds vaker sociale verantwoordelijkheid doorschuift
naar vrijwilligersorganisaties. Die krijgen wel subsidies, maar vaak alleen voor specifieke projecten of
acties. Daardoor ontstaat er:

» Een systeem waarin organisaties vooral tijdelijke subsidies krijgen voor kortlopende projecten, in plaats
van langdurige steun voor structurele werking.

» Concurrentie tussen organisaties om dezelfde middelen.
* Druk op vrijwilligers om professioneel te werken én tegelijk te verantwoorden dat ze ‘niet te veel kosten’.

De inzet van geéngageerde burgers is waardevol, maar mag niet de plaats innemen van structurele sociale
bescherming door de overheid.

Hoe vinden we een evenwicht?

Het gaat er niet om vrijwillig hulpbetoon af te wijzen. Integendeel: haar menselijkheid en nabijheid zijn
essentieel. Maar het is goed om ons af te vragen:

* Wat betekent onze hulp op lange termijn?
* Werken we aan verlichting of ook aan verandering?
* Kunnen we solidariteit organiseren op een manier die rechten versterkt?

Vrijwillig hulpbetoon wordt krachtiger als ze gepaard gaat met:
e Erkenning van de stem van mensen in armoede.

* Verwijzing naar structurele hulp.

* Een kritisch bewustzijn over ongelijkheid.

Reflecteren over onze rol als helper

Als vrijwilligers zijn we dagelijks betrokken bij het verlichten van nood. Dat is waardevol op zich. Tegelijk
mogen we blijven stilstaan bij de betekenis en de impact van onze hulp.

We kunnen:

* Hulp bieden én luisteren naar structurele noden.

* Nabij zijn én doorverwijzen.

» Praktisch ondersteunen én maatschappelijke vragen stellen.

Door kleine keuzes bewust te maken, kunnen we bijdragen aan een hulpverlening die niet alleen
goedbedoeld is, maar ook duurzaam en rechtvaardig.

NOTA’S
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DEEL 3:
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THEMA 8

Tegemoetkomen aan
directe noden

Materiéle hulp is vaak het eerste contactpunt met mensen in armoede. Het kan de
druk verlichten, maar ook het begin van iets meer. Door aandacht te hebben voor wat
erachter schuilgaat, kunnen we meer betekenen dan we denken.

Praktische hulp als eerste stap

Wie in armoede leeft, kampt vaak met directe noden:
* honger of voedselonzekerheid,

* onvoldoende kleding of hygiénemateriaal,

» dreigende uithuiszetting,

* gebrek aan een veilige plek om tot rust te komen.

Als vrijwilligersorganisatie bieden we praktische hulp, en dat is van levensbelang. Maar het is goed om
te beseffen dat deze hulp ook een kans is op iets méér: op erkenning, op verbinding, op vertrouwen.

Wat geven we echt?

Materiéle hulp is geen oplossing voor armoede. Maar het kan wel een brug vormen. Tijdens de distributie
gebeurt er vaak meer dan we denken:

* Een gesprek dat iemand uit zijn isolement haalt.

* Een blik of gebaar dat vertrouwen geeft.

* Een luisterend oor voor wie nergens terechtkan.

* Een signaal dat wordt opgevangen en serieus genomen.

Deze kleine momenten maken een groot verschil. Ze tonen dat iemand niet onzichtbaar is.

Aanwezigheid in het hart van hulpbetoon

Niet iedereen komt naar een voedseldistributie om dezelfde reden. Sommigen zoeken letterlijk eten,
anderen zoeken ook:

» gezelligheid en menselijk contact,

» even rust uit een moeilijke thuissituatie,

* informatie of hulp bij een ander probleem,
* structuur in een chaotisch bestaan.

Door hier oog voor te hebben, kunnen we naast hulpverlener ook gewoon mens zijn: beschikbaar, nabij,
niet-oordelend.
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Doorverwijzen bij specifieke problemen

Soms merken we dat er méér aan de hand is dan materiéle nood: schulden, geweld, dakloosheid,
psychische kwetsbaarheid, verslaving.

Als vrijwilliger hoef je deze problemen niet op te lossen. Maar je kunt wel:

* Alert zijn voor signalen.

* lemand welwillend aanspreken en de diensten van de vereniging aanbieden.
* Doorverwijzen naar gespecialiseerde hulpverleners of diensten.

* Overleggen met collega’s of codrdinatoren in geval van twijfel.

Zo blijft onze hulp menselijk én verbonden met het bredere netwerk van zorg en welzijn.

Gids 1, thema 10: Werken in een netwerk

NOTA’S
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THEMA 9 \

Samen werken =
aan autonomie

Materiéle hulp is geen eindpunt. Door hulpontvangers de ruimte te geven om
opnieuw grip te krijgen op hun leven, dragen we bij aan het leggen van een basis voor

duurzame verandering. Binnen de context van materiéle hulpverlening kunnen we op
eenvoudige manieren bijdragen aan een herstel van zelfvertrouwen en het openen van
nieuwe perspectieven.

Van hulp naar versterking

Wie afhankelijk is van hulp, heeft vaak weinig controle over zijn situatie. Toch dragen mensen in armoede
ook krachten, talenten en veerkracht in zich. Door die krachten aan te spreken, groeit autonomie: het
vermogen om keuzes te maken en zelf richting te geven aan het leven.

Vrijwilligers kunnen hierop inzetten door:

* Mensen aan te moedigen hun mening te geven.

* Samen oplossingen te zoeken in plaats van ze op te leggen.

* Vragen te stellen die iemand doen nadenken over wat hij of zij zelf wil.

* Een houding van vertrouwen en gelijkwaardigheid aan te nemen.

Autonomie begint waar iemand zich gezien, gehoord en ernstig genomen voelt.

Vaardigheden versterken via participatie

Participatie is méér dan een inspraakmoment. Het betekent dat mensen actief betrokken worden bij wat
er in de organisatie gebeurt. Door die betrokkenheid kunnen mensen nieuwe vaardigheden ontwikkelen,
zichzelf terugvinden, en aansluiting ervaren.

Gids 1, thema 7: Het dubbele statuut ontvanger-vrijwilliger
Gids 1, thema 6: Veerkracht versterken

Concrete vormen van participatie:

* Begin klein en persoonlijk: vraag iemand rechtstreeks om hulp bij een eenvoudige taak. Een gerichte
vraag (“Zou jij willen helpen de stoelen klaar te zetten?”) werkt vaak beter dan een open oproep.

* Geef complimenten en erkenning: laat merken dat hun bijdrage opvalt en gewaardeerd wordt.
* Vraag naar interesses of talenten: wat iemand graag doet of goed kan, is vaak een goed vertrekpunt.
e Zorg voor veiligheid en ruimte: mensen nemen sneller initiatief als ze zich op hun gemak voelen.

Participatie is altijd vrijblijvend. Het mag nooit een voorwaarde zijn voor hulp. Het is een uitnodiging tot
betrokkenheid, op het ritme van de persoon.
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Participatie met een statuut van ontvanger-vrijwilliger

Tegelijk ondersteunde persoon en vrijwilliger zijn, biedt mensen de kans om actief mee te doen en
opnieuw zelfvertrouwen op te bouwen door bij te dragen aan een maatschappelijk waardevolle activiteit.
Het aanbieden van dit statuut moet telkens worden afgewogen op basis van iemands mogelijkheden om
zich te engageren voor taken die passen bij zijn of haar situatie.

* Meehelpen bij de organisatie van een van de diensten van de vereniging.
* Het onthaal of de ontmoetingsruimte verzorgen of koffie inschenken.

* |deeé&n geven voor de inrichting van de ruimte.

 Participeren bij de organisatie van activiteiten.

* Voorstellen doen voor nieuwe werkvormen of acties.

* Fungeren als brugfiguur naar andere hulpontvangers.

Bevragen van de hulpontvangers

Hulpontvangers bevragen over de diensten van de vereniging laat hen toe:

« Om erkend te worden als actieve actoren wiens mening in acht wordt genomen.
« Om suggesties te doen op basis van hun noden.

Uitnodiging om een evenement of een workshop mee te organiseren

Hulpontvangers voorstellen om mee een evenement, een eenmalige of terugkerende activiteit te
organiseren:

» Creéert of versterkt een sociale band.
* Onderhoudt of ontwikkelt praktische kennis.

Meertaligheid: kansen grijpen in plaats van drempels zien
Taalverschillen kunnen participatie bemoeilijken. Enkele concrete tips die kunnen helpen bij het
communiceren:

* Gebruik vertaalapps op de smartphone (zoals Google Translate of SayHi) om korte boodschappen te
verduidelijken.

* Vraag of een zoon, dochter of kennis die de taal wél spreekt even kan helpen vertalen.

* Laat mensen onderling helpen: in veel verenigingen zijn er hulpontvangers die vlot tweetalig zijn en
spontaan tolken.

* Print basisinformatie (zoals openingsuren of afspraken) uit in de meest courante talen in jouw buurt.
» Gebruik visuele communicatie: pictogrammen, eenvoudige affiches, kleurcodes.

Taal mag geen reden zijn om iemand uit te sluiten van hulp of deelname. Meertalig en geduldig
communiceren getuigt van respect en verlaagt de drempel naar betrokkenheid.

Kennis delen, formeel of informeel

In veel verenigingen ontstaan spontane momenten van leren en delen: tips over energiepremies,
ervaringen met de mutualiteit, uitleg over digitale formulieren. Deze uitwisseling is goud waard.

We kunnen dit stimuleren door:

* Informatie begrijpelijk te maken.

* Ervaringen te delen tussen bezoekers onderling.

* Kleine informatiesessies te organiseren, eventueel met partners.
* Ruimte te bieden voor vragen, zonder oordeel.
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THEMA 10

Bruggen bouwen

Noodhulp biedt mensen ademruimte. Maar een situatie veranderen, kunnen we niet
alleen. Door samen te werken, informatie te delen en het beleid te bevragen, kunnen
we als vrijwilligersorganisatie meebouwen aan een samenleving waarin minder
mensen uit de boot vallen.

Alleen ga je sneller, samen geraak je verder

Als vrijwilligersorganisatie staan we dicht bij mensen in armoede. We horen hun verhalen en zien waar het
fout loopt. Net daarom kunnen we een belangrijke rol spelen als bruggenbouwer: tussen hulpontvangers,
sociale partners en beleidsinstanties, tussen noden en structurele antwoorden.

Samenwerken met sociale organisaties en instellingen

Veel mensen hebben hulp nodig op meerdere domeinen tegelijk: huisvesting, gezondheid, werk, papieren,
schulden. Dat kunnen we als vrijwilligersorganisatie niet allemaal zelf oplossen. Maar we kunnen wél:

* Mensen warm doorverwijzen naar OCMW, CAW, mutualiteit, VDAB, buurtwerk, armoedeverenigingen...
* Overleggen met lokale diensten over knelpunten en mogelijke samenwerking.

» Uithodigen tot ontmoeting: een sociaal huis op bezoek laten komen, een infomoment organiseren, enz.
* Mensen helpen contact te leggen als de stap te groot is.

Gids 1, thema 10: Werken in een netwerk

In sommige verenigingen wordt nog een stap verder gegaan: elke week of maand is er op een vaste dag
iemand van een publieke instelling aanwezig, bijvoorbeeld een maatschappelijk werker van het OCMW,
een brugfiguur uit het onderwijs of iemand van de sociale dienst. Dat is voor hen een goed moment om

mensen op te volgen in een toegankelijke setting. Voor de vereniging zelf betekent het een extra vorm
van ondersteuning en verbondenheid met het bredere hulpnetwerk.

Werken in een netwerk creéert een ecosysteem van samenwerking waarin niemand er alleen voor staat:
noch de hulpvrager, noch de vrijwilliger.

Signalen over moeilijkheden of noden opvangen en doorgeven
Vrijwilligers horen vaak dingen die institutionele actoren niet zien:
* Mensen die geen hulp durven vragen.

* Gezinnen die al maanden zonder verwarming zitten.

» Jongeren zonder papieren of vaste verblijfplaats.

* Digitale brieven die ongelezen blijven.
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Deze waarnemingen zijn waardevol. Ze kunnen:

* Binnen de eigen organisatie besproken worden.

* Gedeeld worden met sociale partners of netwerken.
» Terechtkomen bij lokale beleidsmakers.

Een stap verder is om signalen actief en gestructureerd te verzamelen. Dat kan bijvoorbeeld door:

* Bevragingen te organiseren bij hulpontvangers over thema’s zoals mobiliteit, onderwijs, gezondheid,
huisvesting ...

» Dialoogtafels op te zetten waarbij mensen hun ervaringen delen.
* De verzamelde informatie anoniem te bundelen in een overzichtelijke samenvatting.
» Dit materiaal vervolgens te bezorgen aan het lokale beleid.

Op die manier krijgt de stem van mensen in armoede een plaats in het publieke debat, en dragen we als
vrijwilligers bij aan beleid dat beter afgestemd is op de realiteit van het dagelijks leven.

Door onze observaties te verzamelen en te delen, worden structurele noden zichtbaar. Dat is een vorm
van stille beleidsbeinvloeding: niet met een megafoon, maar met geloofwaardigheid en ervaring van op
het terrein.

Noodhulp onder protest

Soms voelen verenigingen van vrijwilligers frustratie of machteloosheid. Waarom moeten wij materiéle
hulpverlening organiseren in een rijk land? Waarom blijft structurele hulp uit? Waarom verandert er zo
weinig aan de situatie van sommige mensen?

Dat gevoel is begrijpelijk en terecht. Er bestaat een term voor dit spanningsveld: ‘noodhulp onder
protest’. Het betekent: we helpen mensen in nood, maar we vergeten intussen niet dat het systeem faalt.
We lenigen honger, maar blijven kritisch over waarom die honger er is.

Voor sommigen klinkt het woord ‘protest’ ongemakkelijk. In veel verenigingen leeft het idee dat we
mensen vooral in de luwte helpen, zonder politieke uitspraken te doen. En dat is waardevol: armoedehulp
moet veilig, respectvol en verbindend blijven.

Maar elke vorm van armoedebestrijding houdt ook een visie op de samenleving in. Zoals we zagen in
thema 6 is armoede bestrijden nooit neutraal. Het vertrekt vanuit een idee over hoe de wereld werkt en
hoe ze zou moeten werken.

‘Noodhulp onder protest’ hoeft geen luid activisme te zijn. Het kan ook door:

* Te benoemen wat wringt.

» Observaties over moeilijkheden en noden te verzamelen en te delen.

* De stem van mensen in armoede mee te laten klinken.

* Hulp niet los te zien van de samenleving errond.

Zo blijft onze hulp menselijk én betrokken, daar waar het beleid nog achterblijft.

Bijdragen aan sociale rechtvaardigheid: een Vincentiaanse missie

Wat in dit thema (en deze Gids in het algemeen) werd besproken, sluit nauw aan bij de internationale
regel van de SVV (2003). Daarin wordt benadrukt dat Vincentianen niet enkel geroepen zijn om
onmiddellijke nood te lenigen, maar ook om bij te dragen aan structurele oplossingen. Noodhulp mag
nooit het eindpunt zijn: steeds gaat ze gepaard met een zoektocht naar rechtvaardigheid en naar de
oorzaken van armoede en uitsluiting.

De regel wijst erop dat het werk van Vincentianen altijd de waardigheid van elke mens bevestigt en een
visie uitdraagt van een meer rechtvaardige samenleving, geworteld in respect, solidariteit en liefde. Dit
betekent dat wij ons niet beperken tot individuele hulpverlening, maar ook oog hebben voor bredere
maatschappelijke veranderingen: onrecht benoemen, uitsluiting tegengaan, en samen met mensen in
kwetsbare situaties werken aan een toekomst van gelijkheid en verbondenheid.
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