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Staatsexamen Nederlands als  
tweede taal 

 

Examen Luisteren I 
 
Totale tijdsduur  ± 90 minuten 

Opgavenboekje 
 
 
 Aanwijzingen 

 
• U gaat een luistertoets maken. Deze toets bestaat uit twee 

delen: een audiodeel en een videodeel. Het audiodeel bevat 
vijf teksten. Het videodeel bevat twee teksten. Elke tekst 
begint met een korte introductie. Deze introductie staat ook 
in dit boekje. 

 
• U krijgt steeds een stukje tekst te horen. Na dit stukje tekst 

moet u een opgave maken. De opgaven staan in dit boekje. 
Lees telkens eerst de opgave goed door. Luister dan naar 
de tekst. Maak in een pauze van 25 seconden de opgave bij 
dit stukje tekst én lees de volgende opgave. 
 

• Het stukje tekst mag slechts één keer beluisterd worden. 
 
• Bij elke opgave staan drie antwoordmogelijkheden. U kiest 

steeds het goede antwoord.  
 
• U moet het goede antwoord omcirkelen met potlood. 

 
• Wanneer er geen antwoord omcirkeld is, dan is het 

antwoord altijd fout. 
 
• U mag geen woordenboek gebruiken. 
 
• Als er verder geen vragen zijn, wordt het examen nu gestart. 
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  Track 1_instructie 
 
Instructie 
• U gaat een luisterexamen maken. De opgaven in dit examen horen bij een aantal 

verschillende luisterteksten. 
U hoort eerst een voorbeeld, waarbij u alleen hoeft te luisteren. 
Daarna begint het examen. 
 
 

• U krijgt steeds een stukje tekst te horen. Na dit stukje tekst moet u een opgave maken. 
 
 

• U krijgt eerst 25 seconden de tijd om de opgave goed door te lezen.  
 

• U kunt de tekst maar één keer beluisteren. 
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 Track 2_intro 
 
Een gesprek met een autoverkoper 
U gaat luisteren naar een gesprek tussen Linda van Dam en Mark Puijpe. 
Linda is op zoek naar een andere auto. Ze heeft een nieuwe baan waarvoor ze veel moet rijden. 
Ook wil ze met haar auto op vakantie. 
Mark is autoverkoper bij Volkswagen. Mark helpt Linda bij het uitkiezen van een auto. Op het 
plaatje ziet u de garage waar Mark werkt.  
 

 
 
U hoort nu eerst het begin van het gesprek. Hierbij is nog geen opgave. 
 

 
     
U hoort nu een voorbeeld. 
Lees eerst de voorbeeldopgave goed door. 
 
Mark vertelt iets over de Volkswagen Polo. 
Waarom stappen veel mensen over van een Golf naar een Polo, volgens Mark? 
 
A    vanwege de prijs 
B    vanwege de ruimte 
C    vanwege de veiligheid 
 

 
 
Voorbeeld 
Antwoord B is het goede antwoord. 
 
Let op! 
U krijgt vóór elke vraag eerst 25 seconden de tijd om de vraag door te lezen. 
Daarna hoort u het luisterfragment en moet u de vraag beantwoorden. 
Dan begint nu de toets. Lees eerst de volgende opgave goed door. 
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 Track 3  
opgave 1 
 
Linda wil graag een nieuwe auto kopen en geen gebruikte auto. 
Wat zegt Mark hierover? 
 
A 

 

Een nieuwe auto is betrouwbaarder dan een gebruikte auto. 
B 

 

Een nieuwe, ruime auto is te duur voor Linda. 
C 

 

Hij verkoopt alleen gebruikte auto’s, geen nieuwe. 
  

 
 

 
 

 Track 4 
opgave 2 
 
Mark laat Linda de Volkswagen Golf zien. 
Welk advies geeft Mark bij het kopen van een auto die veel kilometers heeft gereden? 
 
A 

 

Denk aan het regelmatig vervangen van onderdelen. 
B 

 

Koop gerust een auto die veel kilometers heeft gereden. 
C 

 

Verzeker je auto extra. 
  

 
 
 

 Track 5  
opgave 3 
 
Bij Volkswagen word je automatisch lid van de ANWB. 
Aan welke voorwaarde moet je volgens Mark voldoen als je gratis lid wilt blijven van de ANWB? 
 
A 

 

De auto mag niet ouder dan zes jaar zijn. 
B 

 

De auto mag niet te veel kilometers rijden. 
C 

 

De auto moet bij de garage in onderhoud blijven. 
  

 
 

 
 

 Track 6 
opgave 4 
 
Welke auto adviseert Mark? 
 
A 

 

Koop de Golf, want die heeft een betere motor dan de Polo. 
B 

 

Koop de Golf, want die is sneller dan de Polo. 
C 

 

Koop de Polo, want die is veiliger dan de Golf. 
  

 
 

 
 

 Track 7  
opgave 5 
 
Welke afspraak maken Linda en Mark over het inruilen van haar oude auto? 
 
A 

 

Als Linda de auto niet kan verkopen, ruilt ze hem in bij de garage. 
B 

 

Linda ruilt de auto in bij de garage, dus ze kan de auto niet zelf verkopen. 
C 

 

Linda verkoopt de auto zelf, dus ze kan de auto niet inruilen bij de garage. 
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 Track 8_intro 
 
Een gesprek met een reisbegeleider 
U gaat luisteren naar een interview met Els. Els is reisbegeleider.  
Zij begeleidt mensen die een groepsreis doen.  
Els stelt zich eerst aan u voor. Hierbij is nog geen opgave. 
 

 
 
Dan gaat de toets nu verder. Lees eerst de volgende opgave goed door. 
 
Track 9 
opgave 6 
 
‘Het zat er al jong in’, zegt Els. 
Wat bedoelt ze daarmee? 
 
A 

 

Als kind wilde Els al de vakantie regelen. 
B 

 

Als kind wilde Els al graag op reis. 
C 

 

Als kind wilde Els al reisbegeleider worden. 
  

 
 

 
 

 Track 10 
opgave 7 
 
Wat vertelt Els over de bestemming van haar reizen? 
 
A 

 

Ze bepaalt zelf naar welke gebieden ze reist met de groep. 
B 

 

Ze krijgt van de organisatie te horen naar welk land ze reist. 
C 

 

Ze overlegt samen met de organisatie waar ze naartoe gaat. 
  

 
 

 
 

 Track 11  
opgave 8 
 
Wat verwachten de reizigers van een reisbegeleider, volgens Els? 
 
A 

 

dat die de taal van het land spreekt 
B 

 

dat die iets kan vertellen over het land 
C 

 

dat die rondleidingen geeft 
  

 
 

 
 

 Track 12 
opgave 9 
 
Wat vond Els het leukste aan haar laatste reis? 
 
A 

 

Er waren helemaal geen problemen. 
B 

 

Het was een fijne en gezellige groep. 
C 

 

Ze heeft veel ervaring op kunnen doen. 
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 Track 13_intro 
 
Een les van de drogisterijdocent  
Mary Radstake is docent aan de drogisterijopleiding. U gaat luisteren naar een les van Mary. 
In haar les vertelt ze over het werken in een drogisterij. Ze beantwoordt ook vragen van 
studenten. 
 
U hoort nu eerst het begin van de les. Hierbij is nog geen opgave. 
 

 
 
Dan gaat de toets nu verder. Lees eerst de volgende opgave goed door. 
 
 

 

 
 
 

 Track 14 
opgave 10  
 
Mary Radstake vertelt over de verschillende functies in een drogisterij. 
Op welke vraag mag een verkoper in de drogisterij antwoord geven? 
 
A 

 

‘Wat kan ik het beste doen om te zorgen dat ik geen maagpijn krijg?’ 
B 

 

‘Wat kunt u mij vertellen over dit medicijn tegen hoofdpijn?’ 
C 

 

‘Welk medicijn kan ik het beste nemen tegen pijn in mijn rug?’ 
  

 
 
    Track 15 
    opgave 11  
 
    Wat zegt Mary Radstake over het doorsturen van een klant naar een arts? 
   

A 
 

Alleen de drogist mag een klant naar een arts doorsturen. 
B 

 

De assistent-drogist en de drogist mogen een klant niet naar een arts doorsturen. 
C 

 

De assistent-drogist mag een klant naar een arts doorsturen. 
 
 

 
 

 Track 16 
opgave 12  
 
Welk verschil noemt Mary Radstake tussen Nederlandse en buitenlandse drogisten? 
 
A 

 

Alleen in Nederland kun je sommige medicijnen ook bij een drogist kopen. 
B 

 

In het buitenland mogen drogisten alle soorten medicijnen verkopen. 
C 

 

Nederlandse drogisten mogen alle soorten medicijnen verkopen. 
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 Track 17 
opgave 13  
 
Mary Radstake vertelt dat je soms ook op andere plekken dan bij een apotheek of drogist 
medicijnen kunt kopen. 
Wat zegt Mary over de verkopers op die plekken? 
 
A 

 

Ze kunnen verkeerde informatie over de medicijnen geven. 
B 

 

Ze mogen dezelfde medicijnen verkopen als de drogist. 
C 

 

Ze verkopen soms niet goedgekeurde medicijnen. 
 

 
 

 
 

 Track 18 
opgave 14  
 
Wat vertelt Mary Radstake over het contact met klanten? 
Het is heel belangrijk dat je … 
 
A 

 

de gezondheidsproblemen van de klant altijd serieus neemt 
B 

 

niet met anderen praat over de gezondheidsproblemen van de klant 
C 

 

veel te weten komt over de gezondheidsproblemen die de klant heeft 
 

 
 

 
 

 Track 19 
opgave 15 
 
Je wilt weten hoe je klanten kunt adviseren bij het kiezen van een crème. 
Mary Radstake vertelt hoe je dat kunt aanpakken. 
Welke raad geeft ze? 
 
A 

 

Luister goed naar wat de klant vertelt over haar wensen. 
B 

 

Volg cursussen over verschillende huidproblemen. 
C 

 

Zorg dat je veel weet over de verschillende crèmes. 
 

 
 

 
 

 Track 20 
opgave 16  
 
Mary Radstake vertelt dat de meeste studenten geen stage lopen bij de opleiding. 
Waarom lopen de meeste studenten geen stage? 
 
A 

 

omdat het niet in het studietraject past 
B 

 

omdat hun werkgever dat niet wil 
C 

 

omdat ze al werken bij een drogist 
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 Track 21_intro 
 
Een gesprek over een kringloopwinkel  
U gaat luisteren naar een gesprek tussen Harma Oenema en Cindy Hopmans. Harma werkt in 
een kringloopwinkel. 
In een kringloopwinkel worden tweedehands spullen verkocht. 
Cindy gaat vrijwilligerswerk doen in de kringloopwinkel van Harma. Harma vertelt Cindy over het 
werk in de winkel. 
 
U hoort nu eerst het begin van dit gesprek. Hierbij is nog geen opgave. 
 

 
 
Dan gaat de toets nu verder. Lees eerst de volgende opgave goed door. 
 
 

 
 

 
 

 Track 22 
opgave 17 
 
Wat moet Cindy doen bij de afdeling Voorsortering? 
 
A 

 

 
B 

 

 
C 
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 Track 23 
opgave 18 
 
De kleding komt uit een centrale in Arnhem. 
Wat moeten ze daarna nog in de winkel doen? 
 
A 

 

Ze moeten de kleding sorteren op prijs. 
B 

 

Ze moeten het prijskaartje aan de kleding hangen. 
C 

 

Ze moeten het weeknummer op het prijskaartje zetten. 
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 Track 24 
opgave 19 
 
Hoe moet Cindy de kleding ophangen? 
 
A 

 

 
B 

 

 
C 
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 Track 25 
opgave 20 
 
Wat moet Cindy doen in de boekenhoek in de winkel? 
 
A 

 

de boeken in de winkel aanvullen 
B 

 

de boeken op de presentatietafel zetten 
C 

 

de boeken voor vakanties apart leggen 
 

 
 

 
 

 Track 26 
opgave 21 
 
Welk advies geeft Harma over het omgaan met klanten? 
 
A 

 

Breng de zware spullen naar de auto van klanten. 
B 

 

Probeer problemen met klanten zelf op te lossen. 
C 

 

Zorg dat klanten altijd de hulp krijgen die ze vragen. 
 

 
 

 
 

 Track 27 
opgave 22 
 
Wat zegt Harma over het opruimen en schoonmaken van de winkel? 
 
A 

 

Er is elke dag iemand anders die moet opruimen en schoonmaken. 
B 

 

Ieder ruimt zijn eigen hoek op en maakt het schoon. 
C 

 

Twee keer per dag wordt de winkel heel goed schoongemaakt. 
 

 
 

 
 

 Track 28 
opgave 23 
 
Wat doet Harma voor het personeel? 
 
A 

 

Ze koopt cadeautjes voor de verjaardagen en met Kerstmis. 
B 

 

Ze organiseert een paar keer per jaar een activiteit voor iedereen. 
C 

 

Ze regelt dat ze elke maand met z’n allen ergens koffie gaan drinken. 
 

 
 

 
 

 Track 29 
opgave 24 
 
Wat zegt Harma over het bezorgen van meubels? 
 
A 

 

Als klanten extra betalen, worden hun meubels naar hun huis gebracht. 
B 

 

De klanten moeten zelf voor een auto met aanhanger zorgen als ze meubels kopen. 
C 

 

De winkel bezorgt de meubels van alle klanten door heel Nederland. 
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 Track 30_intro 
 
Een gesprek met een stewardess 
U gaat luisteren naar een gesprek tussen Guida de Leeuw en Angelique Noltee. Guida werkt als 
stewardess bij de KLM. 
De KLM is de nationale luchtvaartmaatschappij van Nederland. Een stewardess is iemand die de 
passagiers in een vliegtuig verzorgt. 
Zij brengt eten en drinken rond en zorgt voor de veiligheid van de passagiers. 
Op het plaatje ziet u een stewardess aan het werk. 
 

 
Angelique werkt als secretaresse bij een bank. Ze wil misschien de opleiding voor stewardess 
gaan doen. 
 
U hoort nu eerst het begin van het gesprek. Hierbij is nog geen opgave. 
 

 
 
Dan gaat de toets nu verder. Lees eerst de volgende opgave goed door. 
 
 

 
 

 
 

 Track 31 
opgave 25 
 
Wat maakt het beroep van stewardess pittig, volgens Guida? 
 
A 

 

de wisselende werktijden 
B 

 

het omgaan met verschillende mensen 
C 

 

het vele zitten tijdens een vlucht 
 

 
 

 
 

 Track 32 
opgave 26 
 
Wat zegt Guida over het idee dat stewardessen bijna altijd lachen? 
 
A 

 

Het glimlachen gaat vanzelf omdat ze haar werk leuk en uitdagend vindt. 
B 

 

Het is soms lastig te blijven glimlachen met moeilijke mensen aan boord. 
C 

 

Ze is eraan gewend geraakt te glimlachen zodra ze gaat vliegen. 
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 Track 33 
opgave 27 
 
Angelique vraagt zich af of Guida vaak een jetlag heeft. 
Een jetlag betekent dat je last hebt van het tijdverschil tussen landen. 
Wanneer heeft Guida last van jetlags? 
 
A 

 

als ze midden op de dag op een bestemming aankomt 
B 

 

als ze steeds op andere momenten moet slapen 
C 

 

eigenlijk nooit, maar ze zal er nooit helemaal aan wennen 
 

 
 

 
 

 Track 34 
opgave 28 
 
Wat vertelt Guida over het indelen van vrije tijd wanneer je op je bestemming bent? 
 
A 

 

Het team overlegt hierover en deelt samen de tijd in. 
B 

 

Iedereen kan zijn eigen tijd indelen zoals hij wil. 
C 

 

Je kunt zelf dingen doen, maar het is belangrijk dat collega’s weten waar je bent. 
 

 
 
Track 35 
opgave 29 
 
Er zijn cursussen om te leren hoe je met lastige passagiers omgaat. 
Wat vindt Guida van deze cursussen? 
 
A 

 

Ze zijn interessant, maar Guida’s werk verbetert hierdoor niet. 
B 

 

Ze zijn vooral goed voor mensen die niet veel zelfvertrouwen hebben. 
C 

 

Ze zijn zinvol omdat je dingen leert die je kunt gebruiken in de praktijk. 
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  Track 36_instructie videodeel 
 
• U krijgt vanaf nu opgaven bij video. 

 
• U krijgt eerst 25 seconden de tijd om de opgave goed door te lezen. 

 
• U kunt de video maar één keer bekijken. 

 
 

 
 

 
 
 

 Track 37_intro 1 
 
Een video over de burgemeester van Zeist 
 
U gaat kijken naar een videofragment over Koos Janssen, burgemeester van de gemeente Zeist. 
 
U ziet nu eerst hoe dit fragment begint. Hierbij is nog geen opgave. 
 
 
 

 Track 38_intro 2 
 
 (Filmpje) 
 

 
 
 

 Track 39_instructie 
 
Dan gaat de toets nu verder. Lees eerst de volgende opgave goed door. 
 
 

 
 

 
 

 Track 40 
opgave 30 
 
Wat zegt Koos Janssen over de verdeling tussen werktijd en vrije tijd? 
 

A 
 

Er is voor hem als burgemeester geen verschil tussen werktijd en vrije tijd. 
B 

 

Hij moet goed blijven opletten dat hij vrije tijd overhoudt. 
C 

 

Mensen willen hem in zijn vrije tijd vaak spreken over het werk. 
 

 
 

 
 

 Track 41 
opgave 31 
 
Waarom is Koos Janssen burgemeester geworden? 
 
A 

 

Hij kon als econoom geen baan meer vinden. 
B 

 

Hij kreeg een tip toen hij wethouder was. 
C 

 

Hij werd gevraagd door de burgemeester van Bunnik. 
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 Track 42 
opgave 32 
 
Wat zegt Koos Janssen over andere functies, zoals minister? 
 
A 

 

Hij denkt dat het leuker is om burgemeester te zijn. 
B 

 

Hij twijfelt of hij dat soort functies wel goed zou kunnen uitoefenen. 
C 

 

Hij wil in de toekomst graag zo’n serieuze functie hebben. 
 

 
 

 
 

 Track 43 
opgave 33 
 
Welk verschil tussen de inwoners van Zeist noemt Koos Janssen? 
 
A 

 

het verschil in hoe hard ze werken 
B 

 

het verschil in hoeveel geld ze hebben 
C 

 

het verschil in welk beroep ze uitoefenen 
 

 
 

 
 

 Track 44 
opgave 34 
 
Wat zegt Koos Janssen over de financiële kant van het vak van burgemeester? 
 
A 

 

Dat is het belangrijkste van zijn werk. 
B 

 

Dat kost hem meer tijd dan zijn andere taken. 
C 

 

Dat vindt hij een leuk onderdeel van zijn functie. 
 

 
 

 
 

 Track 45 
opgave 35 
 
Wat moet er volgens Koos Janssen nog veranderen in Zeist? 
 
A 

 

Er moet meer aandacht komen voor de verschillende politieke ideeën. 
B 

 

Er moet meer aandacht komen voor het vernieuwen van de wegen. 
C 

 

Er moet meer aandacht komen voor mensen die het moeilijk hebben. 
 

 
 
 

 
 

 Track 46_intro 
 
Een video over Leren presenteren 
U gaat kijken naar een filmpje waarin tips worden gegeven voor het geven van een presentatie. 
 
Dan gaat de toets nu verder. Lees eerst de volgende opgave goed door. 
 

 
 

 
 

 Track 47 
opgave 36 
 
Wat vertelt Sanny hier over de voorbereiding van je presentatie? 
 
A 

 

Leer je presentatie van tevoren helemaal uit je hoofd.  
B 

 

Vertel tijdens je presentatie een paar keer wat je belangrijk vindt. 
C 

 

Zorg ervoor dat het publiek je presentatie leuk vindt. 
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 Track 48 
opgave 37 
 
Welke tip geeft Sanny hier? 
 
A 

 

Blijf kijken naar de mensen in de zaal. 
B 

 

Ga niet lopen tijdens je presentatie. 
C 

 

Houd je handen op je rug.  
 

 
 

 
 

 Track 49 
opgave 38 
 
Welke tip geeft Sanny voor als je heel zenuwachtig bent? 
 
A 

 

Ga in een andere houding staan. 
B 

 

Let extra op je adem en op je lichaam. 
C 

 

Zorg dat je je presentatie goed kent.  
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 Track 50 
bron en disclaimer 
 
Dit is geen opgave. 
Algemene teksten en filmpjes zijn afkomstig van de ondergenoemde bronnen. 
  
Autoverkoper. Een gesprek met Mark Puijpe. (Cito-opname mei 2011) 
 
Reisbegeleider. Een gesprek met Els. (Cito-opname 2019) 
 
Drogisterij. Een interview met Mary Radstake. (Cito-opname februari 2013) 
 
Kringloopwinkel. Een interview met Harma Oenema. (Cito-opname oktober 2013) 
 
Stewardess. Een interview met Guida de Leeuw. (Cito-opname oktober 2010) 
 
Burgemeester Zeist. Gemeente Zeist (2-11-2016). Gevonden op internet juli 2018. 
 
Leren Presenteren: Sanny zoekt geluk (23-4-2014). Gevonden op internet juli 2017. 
  
 
 
Illustraties door Natalie Kuypers en Egbert Koopmans 
  
  
 
 
 
 
Disclaimer : 
Dit materiaal is een product van het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap en in 
beheer bij het College voor Toetsen en Examens (CvTE) te Utrecht. 
CvTE accepteert geen enkele aansprakelijkheid voor schade ontstaan door het gebruik van dit 
materiaal op welke manier dan ook. 
CvTE heeft conform de wettelijke bepalingen en voor zover mogelijk het auteursrecht op in dit 
materiaal gebruikt (bronnen)materiaal geregeld. Diegene die desondanks meent zekere rechten 
te kunnen doen gelden, wordt verzocht contact op te nemen met het CvTE.  
Elke schijn van bemoeienis of goedkeuring van CvTE met betrekking tot het nieuwe materiaal 
dient te worden uitgesloten. 
 

 
Dit was het examen Luisteren I.  
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