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Examen Luisteren I
Tijdsduur ± 90 minuten

Opgavenboekje

Staatsexamen Nederlands als tweede taal

Aanwijzingen

• U gaat een luistertoets maken. Deze toets bestaat uit twee delen:
een audiodeel en een videodeel. Het audiodeel bevat vier
teksten. Het videodeel bevat twee teksten. Elke tekst begint met
een korte introductie. Deze introductie staat ook in dit boekje.

• U krijgt steeds een stukje tekst te horen. Na dit stukje tekst moet
u een opgave maken. De opgaven staan in dit boekje. Lees
telkens eerst de opgave goed door. Luister dan naar de tekst.
Maak in een pauze van 25 seconden de opgave bij dit stukje
tekst én lees de volgende opgave.

• Het stukje tekst mag slechts één keer beluisterd worden.

• Bij elke opgave staan drie of vier antwoordmogelijkheden. U kiest
steeds het goede antwoord.

• U moet het goede antwoord omcirkelen met potlood.

• Wanneer er geen antwoord omcirkeld is, dan is het antwoord
altijd fout.

• U mag geen woordenboek gebruiken.

• Als er verder geen vragen zijn, wordt het examen nu gestart.
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Track 1_instructie

Instructie

• U gaat een luisterexamen maken. De opgaven in dit examen horen bij een aantal verschillende
luisterteksten.
U hoort eerst een voorbeeld, waarbij u alleen hoeft te luisteren.
Daarna begint het examen.

• U krijgt steeds een stukje tekst te horen. Na dit stukje tekst moet u een opgave maken.

• U krijgt eerst 25 seconden de tijd om de opgave goed door te lezen.

• U kunt de tekst maar één keer beluisteren.

• Bij elke opgave staan drie of vier antwoordmogelijkheden.



Track 2_intro

Een gesprek met een trambestuurder

U gaat luisteren naar een gesprek tussen Henk van der Gaag en Marita van de Leur.
Henk werkt als trambestuurder bij HTM (de Haagse Tramweg Maatschappij). Hij is ook instructeur bij de 
opleiding voor trambestuurder.
Marita wil misschien de opleiding tot trambestuurder gaan volgen. Marita heeft veel vragen over het 
beroep en over de opleiding. 
Henk van der Gaag geeft antwoord op haar vragen.

U hoort nu eerst het begin van het gesprek. Hierbij is nog geen opgave.

U hoort nu een voorbeeld.
Lees eerst de voorbeeldopgave goed door.

Wat zegt Henk over mensen die stoppen met de opleiding vóórdat ze hun diploma hebben gehaald?

A	 Zij hebben de opleiding vaak te makkelijk ingeschat.
B	 Zij waren vaak al twijfelgevallen bij de sollicitatie.
C	 Zij zijn vaak de wat oudere mensen. 

Voorbeeld
Antwoord A is het goede antwoord.

Let op!
U krijgt vóór elke vraag eerst 25 seconden de tijd om de vraag door te lezen.
Daarna hoort u het luisterfragment en moet u de vraag beantwoorden.

Dan begint nu de toets. Lees eerst de volgende opgave goed door.
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Track 3
Opgave 1

Wat zegt Henk over de lange tramlijnen?

A Er zijn niet zo veel lange tramlijnen als korte.
B Hij rijdt liever op lange tramlijnen dan op korte.
C Hij rijdt vaker op lange tramlijnen dan op korte.

Track 4
Opgave 2

Wat zegt Henk over ongelukken?

A Hoe langer je als trambestuurder werkt, hoe minder kans op ongelukken. 
B Je kunt een ongeluk voorkomen door de risico’s goed in te schatten.
C Ongelukken worden vooral veroorzaakt door chauffeurs uit andere landen.

Track 5
Opgave 3

Wat vertelt Henk over de agressietrainingen voor trambestuurders?

Je leert in de training vooral …

A hoe je kunt omgaan met boze passagiers.
B hoe je kunt voorkomen dat een passagier boos wordt.
C hoe je kunt zorgen dat je zelf rustig blijft.

Track 6
Opgave 4

Wat zegt Henk over de leeftijd van beginnende trambestuurders?

A Jongeren zijn geschikter dan ouderen, omdat ze sneller leren.
B Ouderen zijn vaak beter dan jongeren, omdat ze gemotiveerder zijn.
C Zowel jongeren als ouderen hebben voordelen en nadelen van hun leeftijd.

Track 7
Opgave 5

Wat moet je laten zien tijdens de rijproef?

A dat je de verkeersregels goed kent
B dat je gevoel hebt voor het tram rijden
C dat je goed met een tram kunt rijden
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Track 8
Opgave 6

Henk praat over een vrijedagenbrief.

Wat is de vrijedagenbrief?

A	 Hierop kun je aangeven op welke dag je sport of een hobby doet.
B	 Hierop kun je invullen in welke weekenden je vrij wilt zijn.
C	 Hierop kun je zien op welke dagen je niet hoeft te werken.

Track 9
Opgave 7

Wat vertelt Henk over het huiswerk bij de opleiding?

A	 Je krijgt na iedere les huiswerk, maar het is nooit veel.
B	 Na iedere les moet je een stuk uit het lesboek lezen.
C	 Soms is er weinig huiswerk, dan kun je zelf extra werk doen.

© CvTE - Opgavenboekje Luisteren I - 2021 openbaar examen 5  



Track 10_intro

Een gesprek met een docente drama

U gaat luisteren naar een gesprek tussen Carolijn Leisink en Tamara Lucassen.  
Carolijn is afgestudeerd aan de opleiding Docent drama. Een docent drama weet veel over het maken 
van theatervoorstellingen.
Theatervoorstellingen worden ook theaterproducties genoemd. Tamara is lerares op een middelbare 
school. 
Zij wil met een aantal leerlingen een voorstelling gaan maken. Tamara vraagt aan Carolijn om haar te 
helpen bij de voorbereiding.
U hoort nu eerst hoe het gesprek begint. Hierbij is nog geen opgave.

Dan gaat de toets nu verder. Lees eerst de volgende opgave goed door.

Track 11
Opgave 8

Wat is volgens Carolijn het voordeel van een musical ten opzichte van een toneelstuk?

A	 Iedere leerling kan iets doen wat bij hem of haar past.
B	 Leerlingen hoeven dan geen teksten te leren.
C	 Voor het publiek is het leuk als er gedanst en gezongen wordt.

Track 12
Opgave 9

Tamara weet niet wat ze moet doen als het aantal leerlingen dat zich aanmeldt groter is dan het aantal 
rollen in de musical.

Welk advies geeft Carolijn?

A	 Geef alle leerlingen die mee willen doen een rol of een taak.
B	 Kies de leerlingen die de meeste tijd hebben na school.
C	 Kies leerlingen die heel goed toneel kunnen spelen.

Track 13
Opgave 10

Wat adviseert Carolijn over het kiezen van een leerling voor de hoofdrol?

A	 Kies iemand die goed kan samenwerken met andere leerlingen.
B	 Kies iemand die talent heeft en past bij de rol.
C	 Kies meerdere personen voor als de hoofdrolspeler ziek is.
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Track 14
Opgave 11

Welk advies geeft Carolijn voor het goed laten verlopen van een repetitie?

Zorg ervoor dat ...

A	 de leerlingen met hoofdrollen ook zelf kunnen repeteren met hun teksten.
B	 de leerlingen steeds wat te doen hebben en niet hoeven wachten.
C	 de muziekdocent voldoende tijd krijgt om aan de liedjes te werken.

Track 15
Opgave 12

Wat noemt Carolijn als belangrijkste aandachtspunt voor een regisseur?

Een regisseur moet in ieder geval ...

A	 adviezen van anderen gebruiken.
B	 de uiteindelijke richting bepalen.
C	 goed kunnen werken onder tijdsdruk.

Track 16
Opgave 13

Wat zegt Carolijn over leerlingen die zich angstig voelen over optreden?

A	 Daar is niets aan te doen.
B	 Die leerlingen moet je geen grote rol geven.
C	 Een goede sfeer in de groep helpt daartegen.

Track 17
Opgave 14

Waarvoor kan Tamara het beste een deskundige zoeken?

A	 Voor de kostuums.
B	 Voor het schminken.
C	 Voor het souffleren.
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Track 18_intro

Een gesprek met een etaleuse

U gaat luisteren naar een gesprek tussen Marianne Lasche en Ibrahim Mahmoudy. Marianne Lasche is 
etaleuse. Een etaleuse is iemand die de etalage van een winkel maakt. U ziet op het plaatje winkels 
met etalages.

Een etaleuse zorgt ervoor dat de etalage er leuk uitziet, zodat de mensen op straat kunnen zien wat er 
in de winkel te koop is en graag willen komen kopen.
Ibrahim heeft in Egypte gewerkt als etaleur. Hij wil weten of hij zijn beroep ook in Nederland kan 
uitoefenen. Hij praat met Marianne over zijn mogelijkheden.
Marianne Lasche stelt zich eerst even voor. Hierbij is nog geen opgave.

Dan gaat de toets nu verder. Lees eerst de volgende opgave goed door.

Track 19
Opgave 15

Hoe komt Marianne aan de materialen voor de etalages die ze maakt?

A	 Ze koopt materialen bij speciale winkels.
B	 Ze vindt veel dingen buiten in de natuur.
C	 Ze zoekt op allerlei plaatsen en maakt zelf dingen.

Track 20
Opgave 16

Welke raad geeft Marianne hier?

A	 Je moet goed kijken of je wel tijd hebt als een klant belt.
B	 Je moet je klanten zelf laten terugbellen.
C	 Je moet nooit opdrachten van klanten weigeren.
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Track 21
Opgave 17

Wat zegt Marianne over de chef als opdrachtgever?

A	 Hij bepaalt hoe de etalage eruit moet zien.
B	 Hij vindt het belangrijk dat hij veel klanten in de winkel krijgt.
C	 Hij wil graag een prachtige etalage waar veel mensen naar kijken.

Track 22
Opgave 18

Hoe komt de prijs van een etalage bij Marianne tot stand?

A	 Alle gemaakte kosten, samen met Marianne’s uurtarief.
B	 Er is een vaste prijs per meter ingerichte etalage.
C	 Het bedrag dat de winkel ervoor beschikbaar heeft.

Track 23
Opgave 19

Als etaleur werk je helemaal zelfstandig.

Wat zegt Marianne over haar financiële administratie?

A	 Ze doet alles zelf en houdt alles netjes bij.
B	 Ze hoeft niks te regelen; ze betaalt automatisch belasting.
C	 Ze levert al haar bonnen in bij iemand die dat voor haar regelt.

Track 24
Opgave 20

Wat zegt Marianne over werken in vaste dienst?

A	 Alleen heel goede etaleurs kunnen in vaste dienst werken.
B	 Etaleurs werken nooit in vaste dienst.
C	 Het werken in vaste dienst is niet zo afwisselend.

Track 25
Opgave 21

Wat zegt Marianne over werken in de Randstad of in kleinere plaatsen?

A	 Werken in de Randstad vindt ze veel prettiger.
B	 Werken in kleinere plaatsen vindt ze veel leuker.
C	 Ze werkt overal met veel plezier.
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Track 26
Opgave 22

Wat zou Marianne eigenlijk nog graag willen bij haar werk als etaleur?

A  Ze zou graag de zekerheid van een vast inkomen willen hebben.
B  Ze zou graag meer dezelfde soort etalages willen doen.
C  Ze zou graag vaker met iemand willen samenwerken.
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Track 27_intro

Interview met Cees Kramer, kapitein

Robert Luiks is schrijver. Hij werkt aan een roman waarin een kapitein een belangrijke rol speelt. 
Robert praat met kapitein Cees Kramer die meer dan 38 jaar op zeeschepen gewerkt heeft. 
Robert wil van Cees Kramer meer informatie over het leven van een kapitein en over de scheepvaart in 
het algemeen, zodat hij in zijn roman een zo realistisch mogelijk beeld kan geven.

U hoort nu eerst hoe het gesprek begint. Hierbij is nog geen opgave.

Dan gaat de toets nu verder. Lees eerst de volgende opgave goed door.

Track 28
Opgave 23

Wat was voor Cees Kramer de belangrijkste reden om in de scheepvaart te gaan werken?

A	 De afwisseling tussen varen en vrije tijd.
B	 De wens van zijn ouders.
C	 Het contact met de natuur.

Track 29
Opgave 24

Wat vertelt Cees Kramer over piraterij op zee?

A	 Dat komt tegenwoordig niet vaak meer voor.
B	 De bemanning bespreekt hoe ze het schip hiertegen kunnen beveiligen.
C	 De bemanning heeft zo min mogelijk geld aan boord om piraterij te voorkomen.

Track 30
Opgave 25

Welke officier is volgens Cees Kramer verantwoordelijk voor de nautische apparatuur en de veiligheid 
van het schip?

A	 De eerste stuurman.
B	 De tweede stuurman.
C	 De derde stuurman.
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Track 31
Opgave 26

Welke tekening past het best bij de omschrijving die Cees Kramer geeft van een brug van een schip?

A B C

Track 32
Opgave 27

Wat doet een kapitein als er slecht weer op komst is?

A	 Hij gaat zo snel mogelijk naar de dichtstbijzijnde haven.
B	 Hij laat zo snel mogelijk alles aan boord vastmaken.
C	 Hij neemt maatregelen tegen zeeziekte.

Track 33
Opgave 28

Wat moet je volgens Cees Kramer doen als er een zieke aan boord is?

A	 Advies vragen aan een arts aan wal.
B	 De arts aan boord inschakelen.
C	 De zieke zo snel mogelijk naar een ziekenhuis sturen.

Track 34
Opgave 29

Hoe kijkt Cees Kramer terug op de managerstaken in zijn functie als kapitein?

A	 Hij vindt het goed dat er afstand is tussen kapitein en bemanning.
B	 Hij vindt het jammer dat het veel tijd kost om mensen te leren kennen.
C	 Hij vindt het moeilijk dat iedereen een andere mening heeft.
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Track 35_instructie videodeel

• U krijgt vanaf nu opgaven bij video.

• U krijgt eerst 25 seconden de tijd om de opgave goed door te lezen.

• U kunt de video maar één keer bekijken.

Track 36_intro 1

Een video over aanmelden voor een mbo-opleiding

Leerlingen uit de vierde klas van het vmbo gaan na hun examen vaak een mbo-opleiding doen.
In dit filmpje ziet u hoe zij zich kunnen aanmelden voor een mbo-opleiding.
U ziet nu eerst het begin van het filmpje. Hierbij is nog geen opgave. 

Track 37_intro 2

(Filmpje)

Track 38_instructie

Dan gaat de toets nu verder. Lees eerst de volgende opgave goed door.

Track 39
Opgave 30

Een leerling die zich wil aanmelden voor een mbo-opleiding, moet een aanmeldingsformulier invullen.

Op welke manier komt het aanmeldingsformulier meestal bij de opleiding?

A	 Het aanmeldingsformulier geef je af op de school.
B	 Het aanmeldingsformulier stuur je per post naar de school.
C	 Het aanmeldingsformulier verstuur je via de website naar de school.

Track 40
Opgave 31

In dit fragment worden tips gegeven over het aanmelden bij een mbo-opleiding.

Welke tip wordt gegeven in het fragment?

A	 Denk goed na of je je ook bij een tweede opleiding wil inschrijven.
B	 Doe eerst een test om toegelaten te worden tot de opleiding.
C	 Kies meteen de goede opleiding, wisselen van opleiding is lastig. 
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Track 41
Opgave 32

In het fragment wordt gesproken over een doorstroomformulier.

Wie moet ervoor zorgen dat het doorstroomformulier ingevuld is?

A	 De leerling zelf.
B	 De mbo-school waar de leerling naartoe wil.
C	 De mentor of decaan van de huidige school van de leerling.

Track 42
Opgave 33

Een belangrijk onderdeel van de aanmeldprocedure is het intakegesprek.

Welk onderwerp is het belangrijkst tijdens het intakegesprek?

A	 Hoeveel kennis je hebt van de opleiding.
B	 Waarom je gekozen hebt voor de opleiding.
C	 Welke vragen je hebt over de opleiding.

Track 43
Opgave 34

Sommige leerlingen worden voor een tweede gesprek uitgenodigd.

Wie worden volgens Leo Plugge uitgenodigd voor een tweede gesprek?

A	 Een leerling die niet goed kan vertellen wat hij vindt. 
B	 Een leerling die te laat komt op het gesprek.
C	 Een leerling met slechte resultaten op het vmbo.

Track 44
Opgave 35

De inschrijving bij een mbo-opleiding is pas definitief als de leerling de onderwijsovereenkomst heeft 
getekend.

Wat moet een leerling nog meer doen om zijn aanmelding definitief te maken?

A	 De mentor of decaan van het vmbo op de hoogte brengen van de toelating. 
B	 Een beroepskeuzetest maken als voorbereiding op de opleiding.
C	 Het diploma en de eindcijferlijst opsturen naar de mbo-opleiding. 
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Track 45_intro 1

Een video over een tentoonstelling over vliegveld Schiphol

U gaat kijken naar een filmpje over een tentoonstelling over vliegveld Schiphol.

Dan gaat de toets nu verder. Lees eerst de volgende opgave goed door.

Track 46
Opgave 36

Waarom laat Judikje Kiers een schilderij zien?

A	 Ze wil laten zien dat de luchthaven Schiphol al heel lang bestaat.
B	 Ze wil laten zien dat er veel schilderijen zijn van Schiphol.
C	 Ze wil laten zien dat er vroeger water was op de plek van Schiphol.

Track 47
Opgave 37

Wat vertelt Judikje Kiers over het gebruik van Schiphol?

A	 Schiphol werd in het begin alleen gebruikt door burgers.
B	 Schiphol werd in het begin alleen gebruikt door het leger.
C	 Schiphol werd vanaf het begin gebruikt door het leger en burgers.

Track 48
Opgave 38

Judikje Kiers vertelt dat bezoekers vliegtuigen kunnen bekijken op de tentoonstelling.

Wat kunnen bezoekers nog meer doen?

A	 Medewerkers ontmoeten die normaal geen tijd hebben voor bezoekers.
B	 Rondlopen in ruimtes die normaal heel streng beveiligd zijn.
C	 Werkzaamheden bekijken die bezoekers normaal niet zien.

Track 49
Opgave 39

Op de tentoonstelling is de verkeerstoren van Schiphol nagemaakt.

Wat vertelt Judikje Kiers over de verkeerstoren?

A	 Bezoekers kunnen door een spel leren hoe ze een vliegtuig moeten bedienen.
B	 Bezoekers kunnen leren over het werk in de verkeerstoren. 
C	 Bezoekers kunnen vragen stellen aan de mensen die er werken.
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Track 50

bron en disclaimer

Dit is geen opgave.

Algemene teksten en filmpjes zijn afkomstig van de ondergenoemde bronnen.

Trambestuurder. Gesprek met Henk van der Gaag. (Cito-opname 2016)

Docente drama. Gesprek met Carolijn Leisink. (Cito-opname 2013)

Etaleuse. Gesprek met Marianne Lasche. (Cito-opname 2016)

Kapitein. Interview met Cees Kramer. (Cito-opname 2007)

Aanmelden mbo. Bekijk je toekomst nu; Aanmelden voor het mbo. Lobbox havo-mbo (2016). 
Gevonden op internet september 2016.

Tentoonstelling Schiphol. NOS; Rondleiding tentoonstelling 100 jaar Schiphol (13-9-2016). 
Gevonden op internet september 2016.

Illustraties door Egbert Koopmans

Disclaimer

Dit materiaal is een product van het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap en in beheer bij 
het College voor Toetsen en Examens (CvTE) te Utrecht.
CvTE accepteert geen enkele aansprakelijkheid voor schade ontstaan door het gebruik van dit 
materiaal op welke manier dan ook.
CvTE heeft conform de wettelijke bepalingen en voor zover mogelijk het auteursrecht op in dit materiaal 
gebruikt (bronnen)materiaal geregeld. Diegene die desondanks meent zekere rechten te kunnen doen 
gelden, wordt verzocht contact op te nemen met het CvTE. 
Elke schijn van bemoeienis of goedkeuring van CvTE met betrekking tot het nieuwe materiaal dient te 
worden uitgesloten.

Dit was het openbaar examen Luisteren I. 

© College voor Toetsen en Examens 2021. Het auteursrecht van dit openbaar examen ligt bij de Staat 
der Nederlanden. Teksten mag je, tenzij anders vermeld, onder bronvermelding voor niet-commerciële 
doeleinden vrij gebruiken.




